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XA NGQC LIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:222 /BC-UBND Ngoc Lién, ngay 08 thang 5 ndam 2026
BAO CAO

So két 01 nim thuc hién sip xép don vi hanh chinh cip xa
va hoat dong cua chinh quyén dia phuwong 02 cap

Thuc hién Ké hoach 127/KH-UBND ngay 01/5/2026 cia Uy ban nhan
dan tinh Thanh Hoéa vé viéc t6 chtic so két 01 nam thyc hién sap xép don vi
hanh chinh cdp x3 va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong 02 cip trén dia ban
tinh Thanh Hoa; Thuc hién Cong vén s6 2555/SNV- -XDCQ&CTTN ngay
04/5/2026 cua S6 Noi vu vé viéc bao cdo so két 01 nam thyc hién sap x&p don
vi hanh chinh cap x4 va hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02 cap; Uy ban
nhan dan xa Ngoc Lién bao cdo két qua thuc hién, cy thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH

1. Piic diém tinh hinh

* V& t6 chirc bd may va dia gidi hanh chinh:

Thuc hién Nghi quyet sO 1686/NQ-UBTVQHIS ngay 16/6/2025 cua Uy
ban Thuong vu Qubc hoi vé viée sap xép cac don vi hanh chinh cép xa cua tinh
Thanh Hoéa nam 2025, xa Ngoc Lién chinh thirc di vao hoat dong trén co s sap
nhap nguyén trang dién tich tu nhién va quy mé dan sb cua 05 xa: Ngoc Trung,
Ngoc Lién, Ngoc Son, Loc Thinh va Cao Thinh.

Hién nay, xa Ngoc Lién c6 41 thon, lang Vo1 tong dién tich ty nhién trén
80,17 Km?. Vé dia gi6i hanh chinh, x3 nam ¢ phia T4y tinh Thanh Hoa; phia
Bic giap xa Thach Lap; phia Nam giap x3 Yén Pha va x& Xuén Tin; phia Tay
gidp x& Ngoc Lic va xa Minh Son; phia Pong giap xa Cam Van va xi Quy Loc.

V6i dic thu dia hinh mién nai d6i nui rong 16m, bi chia cat boi hé thong 02
con séng 16n, xa Ngoc Lién tré thanh mot trong nhitng don vi hanh chinh cap xa
c6 quy mo dién tich va dan s trong diém cua khu vyc. Tuy nhién, sau sap nhap,
khoang cach tiép can dich vu cong cuia nhan dan gip tré ngai 16n: trudc day
nguoi dan di thuc hién cac thu tuc hanh chinh chi tir 1-3km, hién nay khoang
cach tir cac thon, lang xa nhat dén tru s UBND x4 da tang 1én tir 12-15km

* V& dan s6 va thanh phan dan toc:

Tong dan s6 toan xa 1a 27.679 nguoi. Co cau dan toc da dang mang dam
ban sdc van hoa ving mién, trong d6: dan toc Mudng chiém da sb véi 71,3%; dan
toc Kinh chiém 27,1%; dan toc Thai chiém 0,01%; dan toc Hoa chiém 0,02%, con
lai 13 cac dan toc khac. Su doan két gitra cac dan tdc 1a nén tang viing chic dé thuc
hién cac nhi€ém vu chinh tri va phat trién kinh té tai dja phuong.

* V& phat trién kinh té va thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia:

- Pinh huéng san xuat: Ngoc Lién xac dinh nong nghiép 1a mat tran hang
dau, trong d6 dot pha bang giai phéap tich tu, tip trung dat dai dé hinh thanh céac
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ving san xuat tap trung quy mé 16n. Dia phuong uu tién tmg dung cong nghe
cao vao canh tac, gin két chét che gitra san xuét voi cac chu01 lién két va bao
tiéu san pham cho cac cay trong chu luc ¢ gia tri kinh té cao nhu: Lia, Dua,
Mia, San day, Dong rleng .Song song voi do, dia phuong chi trong duy tri va
phat trién cac nganh nghé tiéu thu cong nghiép c6 thé manh nhu san xuét mién
dong, tinh bot san day, tinh bot nghé... Su két hop giita san xuat quy mo 16n va
ché bién tai chd dd gop phan quan trong trong viéc nang cao gia tri gia ting va
hoan thién chudi gi4 tri ndng san cta dija phuong.

- Loi thé dién tich tu nhién rong 16n va ngué)n nhén lyc doi dao, trén dia
ban x3 d3 hinh thanh va phat trién hé théng cac doanh nghiép vira va nho cing
cac md hinh phat trién kinh té tip trung. Su hién dién cua cac doanh nghiép va
moé hinh nay dong vai tro quan trong trong viée thic day Ung dung cong nghé
vao san xuat, giai quyét viéc lam tai chd va tao ngudn thu nhap 6n dinh cho
nguoi dan dia phuong.

- Ha tang va giao thuong: Xa so hitu loi thé 16n vé giao thong véi 02
tuyén duong tinh 16 huyét mach chay qua, tao diéu kién thuan loi cho viéc két
noi, giao thuong hang hoa, thu hut dau tu va thuc day hop tac gitra doanh nghiép
v6i cac ho san xuét. Tuy nhién, do dia hinh mién ndi, mdt sd tuyén dudng lién
thon, lién xa hién da xudng cap, chua duoc dau tu dong bd voi quy md mdi, gy
khé khan cho nguoi dan trong viéc di lai va thuc hién cac thu tuc hanh chinh.
Pic biét, tinh trang thién tai 1ii lut thudng xuyén xay ra trén 02 tuyén song bao
quanh dia ban cling gay ap luc 16n cho cong tac giao thong va an toan dan sinh.

- Két qua kinh té: Nam 2025, thu nhap binh quan dau nguoi dat 68,38
triéu dong/nam. Co ciu kinh té dang chuyén dich tich cuc theo huéng ting ty
trong cong nghiép va dich vu, giam dan ty trong nong nghiép thuan tay.

- Xay dung Nong thon méi: Cong tac xay dung NTM dat két qua ndi bat
v6i 40/41 thon dat chuan Nong thon méi (trong d6 co 04 thon dat chuan NTM
kiéu miu); 5/5 xa trudc sap nhap 1a xa dat chuan NTM, trong d6 c6 01 xi dat
chuan NTM nang cao.

- An sinh x3 hoi: Cong tac giam ngheo dugce thuc hién quyét liét va hi¢u qua.
Pén 31/12/2025, ty 1€ ho ngheo toan xa chi con 115 hd (chiém 1,82%), hd can
nghéo 182 ho (chiém 2,8%)).

- V& qudc phong, an ninh va doi sdng van héa: Cac linh vuc van hoa - Xa
hoi duogc quan tam dau tu va c6 nhiéu d6i mdi can ban. Poi séng vat chit va tinh
than cua nhan dan dugc nang I1én 1o rét. Tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hdi trén dia ban ludon dugc cling cd va gilt viing, tao mo1 truong on dinh,
thuan loi cho cong cudc ddi méi va phat trién bén vimg cua x3 Ngoc Lién sau
sap nhap.

2. Tinh hinh linh dao, chi dao, cong tic thong tin, tuyén truyén

2.1. Cong tac lanh dao, chi dao

UBND xi Ngoc Lién d3 t6 chirc quan triét va trién khai nghiém tic céac
chu truong, quy dinh cta Trung wong, Két luin cua Tong Bi thu va cac vin ban
chi dao cua tinh Thanh Hoa vé t6 chic chinh quyén dia phuong 02 cap. Cong
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tac nay dugc cu thé hoa thong qua viéc ban hanh hé théng ké hoach, quyét dinh
va chuong trinh hanh dong sat thuc véi dic thu dia phuong mién ndi sau sap
nhap. Cac ndi dung trong tim bao gom:

- Kién toan bo may va quy ché van hanh: Ngay sau khi sap nhap, UBND
x4 d3 kip thoi ban hanh Quy ché lam viéc (theo quy ché mau); Quyét dinh phan
cong nhi¢ém vu cu thé cho lanh dao UBND, Uy vién UBND va lanh dao cac don
vi truc thudc. Déng thoi, xa da hoan thanh vi¢c ban hanh quy dinh vé chuc nang,
nhiém vy cua cic co quan chuyén mon nhim dam bao tinh thdng nhit, xuyén
sudt trong diéu hanh.

- Thiét 1ap cac don vi truc thudc: Ban hanh cac Quyét dinh thanh 13p va
6n dinh hoat dong cuaa 03 phong, 01 Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng, 01
don vi su nghi€p (Trung tdm Cung tng dich vu cong), 14 don vi truong hoc.
Cong tac bd nhiém can bo ldnh dao, ra soat danh sach can bo, cong chuc va
nguoi lao dong tai thoi diém 01/7/2025 dugce thuc hién dang quy trinh, ddm bao
6n dinh tu tudng va vi tri vi¢c lam.

- Cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6: Hoan thanh viéc sip xép tru so
lam viéc va dua vao van hanh hé thong thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phyc
vy hanh chinh coéng. Cac quy trinh tiép nhan, xu ly va tra két qua truc tuyén
budc dau di vao on dinh, dap Gng kip thoi nhu cau ctiia nhan dan.

- Hoan thién thé ché va phéi hop: UBND x4 da chu dong ra soat, sira doi
quy ché ph01 hop gitra cac co quan, don vi dam bao phu hop voi m6 hinh chinh
quyén 02 cap. Dong thoi, tich cuc tong hop, biao cdo UBND tinh vé nhiing
vuong mic thuc tién dé kién nghi giai phap thao g&. Cong tac diéu hanh luén
gan lién v6i viéc phat huy vai trd gidm sat cia HDND, Mit tran T6 qudc va cac
doan thé, tao su déng thuan cao trong hé théng chinh tr1 va nhan dan.

- Két qua cong tac vin thu, diéu hanh: Viéc ban hanh vin ban chi dao
dugc thuc hién kip thoi, dang quy dinh, phan anh khoi lugng cong viéc 16n sau
sap nhap. Cu thé, tir ngay 01/7/2025 dén 01/5/2026, UBND x4 da:

+ Ban hanh 4.962 vin ban di: Bao gém 2.007 Quyét dinh; 256 Ké hoach;
581 Bao cao; 243 To trinh va 1.875 cac loai van ban khac.

+ Tiép nhan va xu 1y: 5.414 vin ban dén céc cép.

Nhin chung, cong tac lanh dao, chi dao trong 01 ndm qua da dam bao tinh
kip thoi, quyet liét, gitip bd may chinh quyén dia phuong mdi van hanh 6 6n dinh,
khong dé xay ra tinh trang gian doan trong giai quyét cong viéc cho td chirc va
ca nhan trén dia ban.

2.2. Cong tdc thong tin, tuyén truyén, ndm tinh hinh va tao dong thugn

xd hoi

UBND x3 d3 chu dong ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén voi
phuong cham "di truéc mot budce", nham tao su théng nhat vé nhén thic va
hanh dong trong toan hé théng chinh trj va cac tang 16p nhan dan.

- Hinh thuc tuyén truyen da dang, hién dai: Xd da phat huy t6i da suc
manh cua da phuong tién, két hop gitta cac phuong thirc truyén théng va nén
tang so:
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+ Tuyén truyén tryc quan: Thyc hién treo 161 lugt bang ron, khau hi¢u;
lap dat 04 cum Pano va trang tri 03 cong chao tai cac khu vyc trung tdm; cam
2.071 luot co hong ky trong céc dip 18 16n.

+ Truyén thong sb: Bién tap va dang tai 448 tin, bai trén Cong thong tin
dién tr xa va 681 tin bai trén trang mang xa hoi "Ngoc Lién 24h"; dang tai 151
tin bai chuyén sau va 96 vin ban chi dao diéu hanh 1én hé thong s6 dé nhan dan
dé dang tiép can, giam sat.

+ H¢ théng truyén thanh: Bién tip, san xuat 98 chuong trinh phat thanh
dinh ky; san xuat 02 video phong su chuyén de phan anh sinh dong hoat dong
cua chinh quyen dia phuong 02 cap. Dai truyen thanh thong minh duy tri phat
thanh 02 budi/ngdy, dam bao thong tin thong subt dén 41 thon, lang.

- Phat huy vai trd ctia hé théng chinh trj co s& va Nguoi ¢6 uy tin: Trong
bdi canh dja ban mién nui rong 16n, xa di dic biét coi trong va phat huy vai tro
nong cdt cua Ban phat trién cac thon va doi ngii Ngudi c¢é uy tin trong dong ho,
thon lang.

+ Céc thanh vién Ban phat trién thon da dong vai tro 13 "canh tay noi dai"
ctia chinh quyén, truc tiép dén timg ho gia dinh dé giai thich vé muc tiéu, y
nghia ctia viéc sap xép don vi hanh chinh.

+ D061 ngtt Nguot ¢6 uy tin da tich cuc van dong ddng bao, dung tleng noi
va su tin nhiém ctia minh dé x6a bo nhing ban khoin, thao g& cac nat that vé tu
tuong lién quan dén phong tuc tap quan va dia gioi hanh chinh ct. Chinh sy
tham gia quyet liét nay da gop phan nang cao nhan thurc, tao su dong thuan va
théng nhat cao trong can by, dang vién va nhan dan toan xa.

- Cong tac nam bat du luan va xi 1y tinh hudng: UBND xa phdi hop chit ché
v6i UBMTTQ va céc to chirc doan thé thudng xuyén sau sat co sé dé nim bat kip
thoi dién bién tu tuong. Viée ling nghe, tiép thu ¥ kién tir nhan dan thong qua cac
buoi sinh hoat thon va hoi nghi nhan dan da giup chinh quyén c6 nhiing giai phap
dinh hudng du luan kip thoi, xtr 1y dat diém cac van dé phat sinh ngay tir som, dam
bao 6n dinh tuyét d6i tinh hinh chinh trj - x4 hoi trén dia ban.

Viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap da néng cao tinh
chu dong, linh hoat trong diéu hanh va rat ngin quy trinh giai quyét cong viéc.
Tuy nhién, trudce khéi lwong cong viée ting cao sau sap nhap, dia phuong xac
dinh can tiép tuc kién toan va nang cao nang luc cho doi ngii can b cap co so dé
dap (mg yéu cau trong tinh hinh méi.

2.3. Co ché phoi hop gita Hpi dong nhin din (HDND), Uy ban nhén din
(UBND) va Uy ban Mit trin Té quéc (UBMTTQ) cip xi

Nham dam bao sy van hanh dong bd va hiéu qua cia mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap, UBND xi Ngoc Lién da dic biét chii trong xay dung va duy tri
co ché phdi hop chat ché giita cic co quan trong hé théng chinh tri, cu thé:

- Trong cong tac tham muu va ban hanh vin ban: UBND xa di phdi hop
chét ch€ vo1 Thuong truc HDND va Ban Thuong truc UBMTTQ xa trong vige
xay dung dy thao, thim dinh va ban hanh cac Nghi quyét, ké hoach, chuong
trinh cong tac trong tam. Su phdi hop ndy dam bao cac quyét sach cua chinh
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quyén sat voi thuc tién dia phuong sau sap nhiap va dép tng ding tam tu,
nguyén vong cua cu tri tai 41 thon, lang.

- Duy tri ché do hoi hop va diéu hanh: Cac cudc hop lién tich, hop giao ban
dinh ky va dot xuét giita ba bén dugc t6 chirc thuong xuyén, nghiém tuc. Day 1a
dién dan quan trong dé danh gia thyc trang tinh hinh, kip thoi nhan dién va thdo go
cac kho khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh chuyén d6i mé hinh quan 1y, tir
d6 thong nhat céc gidi phéap chi dao, diéu hanh phu hop, quyét liét.

- Phat huy vai tro giam sat va phan bién xa hoi: UBND va UBMTTQ xa
da ky két, thuc hién nghiém tic Quy ché phdi hop cong tac. Vai tro giam sat cua
HDND va hoat dong phan bién xa hoi ciia Mit tran T6 qudc cung cac doan thé
duoc phat huy manh m¢, dac biét trong céc linh vuc nhay cam nhu quan 1y dat
dai, thuc hién cac chinh sédch an sinh xa hdi va xay dung Nong thén mdoi. Su
giam sat nay khong chi gitip nang cao tinh minh bach méa con gop phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia bd may chinh quyén co sé.

- Méi quan hé phdi hop véi cap trén: UBND x4 ludn nghiém tic quan triét
va to chure thyc hién cac chi dao, huong dan ctia UBND tinh cung céc sé, ban,
nganh cip tinh. Trong mo hinh 02 cép, viéc bao cdo, trao do6i thong tin va phdi
hop xur ly cong viéc gitra cap xd va cac co quan chuyén moén cap tinh dugc thuc
hién thuong xuyén, truc tlep va thong sudt, giup rat ngan thoi gian xtr 1y thu tuc
va kip thoi giai quyét cac van dé vuot tham quyén.

C6 thé khang dinh, su thong nhét, doan két va phdi hop nhip nhang gitra
HDND - UBND - UBMTTQ chinh la "chia khéa" quan trong gitp xa Ngoc Lién
nhanh chéng on dinh tinh hinh, chuyén dbi trang thai hoat dong tir 05 don vi
hanh chinh cii thanh mot khdi thong nhét, vitng manh ngay trong nim dau thuc
hién sap nhéap.

2.4. Panh gia tic dong ning lwc diéu hanh cia chinh quyén dia
phuwong 02 cip ddi véi tinh hinh phat trién kinh té - xi hoi

Sau 01 nam chinh thirc van hanh theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap, nang luc quan 1y va diéu hanh cia UBND xi Ngoc Lién di c6 budc chuyén
bién mang tinh dot ph4, tao dong luc manh mé& cho su phat trién toan dién cua
dia phuong, cu thé:

- V& tinh chu dong va linh hoat: UBND xa da phat huy t6i da quyén tu
chu va trach nhiém giai trinh trong viéc tham muu, td chtrc thuc hién cac nhiém
vu chinh tri. Kha ning thich tmg véi thyuc tién sau sap nhap duoc nang cao, thé
hién rd nét qua viéc diéu tiét linh hoat cac ngudn luc va co ban xtr 1y dat diém
cac van dé phat sinh tir co so, khong dé xay ra tinh trang ton dong cong viéc.

- V& d6i méi phuong thirc 1am viée: Chuyén tu duy tir "hanh chinh don
thuan" sang "hanh chinh phuc vu" véi tinh than quyét liét va sau sat. Viée thiét
1ap co ché phdi hop truc tiép giita cac phong chuyén mén cia x véi co quan
cap trén di triét tidu cac khau trung gian, khac phyc triét dé tinh trang chong
chéo hodc dun day trach nhiém. Day 14 yéu té then chdt gitp bd may van hanh
thong sudt trén dia ban rong 16n gom 41 thon, lang.



6

- V& hiéu qua cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé: Viéc van hanh
chuyén nghiép Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng két hop voi ing dung manh
mé& cong nghé thong tin da tao budc tién méi vé tinh minh bach. Quy trinh xtr Iy
hd so truc tuyén khong chi tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan va doanh
nghiép ma con siét chat ky luat, ky cuong cong vu, ning cao dao dirc nghé
nghiép cua doi ngili can bg, cong chirc.

- V@ tac dong thyc tién dén kinh té - xa hoi: Nang luc diéu hanh duogc
nang tam di tryc tiép thuc dy cac chi sd ting truong. Cac nhiém vu trong tam
nhu: tich tu dat dai, ung dung cong ngh¢ cao vao nong nghi¢p va dong hanh
cung doanh nghi¢p dugc trién khai xuyén sudt, hiéu qua. Két qua thuc té vé sy
chuyén bién trong doi song nhan dan va chat luong dich vu cong chinh la minh
chtng rd nét nhit, gop phan cung cb ving chac niém tin ctia quan ching nhan
dan vao mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

3. Trién khai thuc hién cac chii trwong, chinh sach ciia Trung wong

3.1. Thue hién theo Két luan, chi dao ciia cAp Trung wong

UBND xa da chu dong, nghiém thc t6 chuc thuc hién toan dién cac Két
luan cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu, cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu

tuéng Chinh phu va hé thong van ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong cua chinh quyén dia phuong 02 cap. Trong tam thuc hi¢n bao gom:

- V& t6 chirc bd mdy: Trién khai quyét liét Két luan s6 01-KL/TW vé sip
xép don vi hanh chinh cép x4; kién toan to chirc bd may theo hudng tinh gon,
giam dau moi nhung ting cudng hiéu luc thyc thi.

- Ve quan ly nha nudc: Thue hién nghiém tac cac quy dinh Ve phan cép,
phan quyén gitta Trung wong, Tinh va X&, dam bao tinh thAm quyén va trach
nhiém giai trinh.

- Vé cai cach hanh chinh: Ap dung triét dé co ché mot cua, mdt ctra lién
thong; ddy manh xdy dyng chinh quyén dién tur va s0 hoa 100% ho so thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén.

- V& chién lugc phat trién: Bam sat cac chi dao vé muc tiéu phat trién kinh
té - x4 hoi giai doan 2025-2030, gan v6i nhiém vy dam bao quéc phong, an ninh
va 6n dinh trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

3.2. Danh gia hiéu qud cong tac lanh dao, chi dao

Qua 01 ndm van hanh theo m6 hinh mdi, cong tac lanh dao, chi dao cua
UBND xa Ngoc Lién da khéng dinh tinh hi¢u qué 10 1ét trén cac phuong di¢n sau:

- Kha nang giai quyét Van de Chinh quyén da kip thoi nhan dién vaxu ly
co ban dit diém cac vudng méc vé dat dai, thi tuc hanh chinh va cac van dé an
ninh xa@ hoi phat sinh trong giai doan chuyen do6i. He thong quan ly thong tin
dugc hoan thién gitp rat ngan t6i da thoi gian giai quyét hd so, nang cao chi s6
hai 1ong ctia nhan déan va to chic.

- Su 6n dinh cua doi ngii: Cong tac to chire cac hoi nghi quan triét, hoc tap
chuyén dé da giup doi ngii can bo, cong chirc nhanh chong nhan thirc ding din
vé mo6 hinh méi. Viéc bd tri, phan cong nhiém vu dam bao nguyén tic "dung
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nguoi, ding viéc", phu hgp véi nang luc chuyén mon va s¢ truong cong tac,
gitip can bd yén tdm cong tac, phat huy tdi da tinh than trach nhiém.

- Tinh lién tyc trong quan ly: Cac hoat dong quan ly nha nudc duoc duy
tri xuyén sudt, khong dé xay ra tinh trang gian doan hay dut gy trong qua trinh
ban giao va van hanh. Moi khé khin phat sinh déu duoc ra soat, xur 1y kip thoi
hodic bao céo cap co tham quyén giai quyét theo diing quy trinh.

Sau 01 nam, bd may chinh quyén xa Ngoc Lién dé di vao hoat dong 6n
dinh. Tu tuong can b vimg vang; nhan dan d6ng thuén, tin tuong. Chinh quyén
dia phuong da thyc sy van hanh thong sudt, hiéu qua, dap tng tét yéu cau quan
1y nha nudce tai don vi hanh chinh cap xa sau sap nhap.

II. KET QUA SAU 01 NAM VAN HANH

1. Két qua thwe hién

1.1. To chirc by mdy va nhén sy

a. Vé té chivc by mdy

- Sau khi thuc hién sép xép, t6 chirc bo may chinh quyén dia phuong dugc
kién toan theo hudng tinh gon, giam dau mdi, nang cao hiéu luc va hiéu qua
hoat dong r0 rét.

- Tinh hinh kién toan co quan chuyén mon: Thuc hién ding Nghi dinh sb
370/ND-CP, UBND xa da thanh 1ap 03 phong chuyén mén (Van phong HDND-
UBND, phong Kinh té, phong Van héa - Xa hoi) va Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong, dam bao van hanh déng b theo md hinh chinh quyén dia phuong
02 cép.

- Sap xép cac don vi sy nghiép cong 1ap: UBND x4 di ban hanh Quyét
dinh tiép nhan nguyén trang 14 trudng hoc va 326 vién chic vé truc thude quan
Iy ké tir ngay 01/7/2025 (gdm: 05 trudng Mam non, 04 trudng Ticu hoc, 04
trudng THCS, 01 truong lién cap TH&THCS). Dong thoi, 6n dinh hoat dong
ctia Trung tdm Cung tmg dich vu cong voi 03 bién ché dugc giao.

- Cong tac ban giao va tiép nhan: Viéc chuyén giao chtic ning, nhiém vu
va ho so cong viée ton dong tir don vi hanh chinh cip huyén (cii) d3 duoc xtr 1y
durt diém, dam bao tinh lién tuc va ding quy dinh phap luat.

- Hi€u lyc, hi€u qué hoat dong: Sau sép Xép, do1 ngii can bo dugc co cau
lai hop 1y, x6a bod cac cap trung gian gitip nang cao trach nhiém ca nhan. Ngudi
dan duoc phuc vu nhanh chéng, thuan loi trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Quy mo6 don vi hanh chinh méi tao diéu kién thuén loi cho cong tac quy hoach
d6ng bo va thu hat dau tu dai han.

* Bén canh nhitng két qua dat duoc, qud trinh van hanh mo hinh moi van
con mét s6 thach thire:

- Ap luc quan 1y da nganh: Quy mé dia ban rong va dan s6 dong tao ra
thach thuc 10n di véi cong tac diéu hanh. Hién nay, mdi phong chuyén mon cua
x4 phai tryc tiép dam nhiém, phdi hop va thuc hién nhiém vu theo huéng dan
ctia 05 dén 07 S&, nganh cip tinh. Viéc mot ddu mdi phai quan xuyén qua nhiéu
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linh vuc chuyén mén khac nhau din dén ap luc cuc 16n trong viéc nghién ciru
van ban, tham muu va thyc thi chinh séach tai co so.

- Tinh ddng b trong quy trinh van hanh: Do khéi luong cong viéc khong
16 va da dang linh vyc, co ché phéi hop lién thong giita cac bo phan chuyén mon
do6i lac con chua thyc sy nhip nhang. Bén canh do, mét s6 linh vuc quan 1y méi
van dang trong qua trinh cho van ban huéng dan chi tiét tir cap trén, gay kho
khan cho dia phuwong trong viéc chuan héa quy trinh van hanh dong bo.

- Ha tang k¥ thuat va Chuyén doi s6: Véi dac thu 1a xa mién nui co dia
ban rong, quy md dan sO dic biét dong, viéc van hanh m6 hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap va sO hoa hd so doi hoi ha tang cong nghé rat cao. Pén nay, trang
thlet bi tai co s& co ban da duoc trang bi dé phuc vu cong tac, tuy nhién h¢ thong
van chua c6 sy déng bo hoan thién; phan mém quan 1y va giai quyét thi tuc
hanh chinh lién thong déi lic xdy ra 10i k¥ thuat hodc chua twong xting véi kh01
lugng dr lidu tap trung qua lon tu 05 don vi sap nhap, lam anh huong truc tiép
dén téc do két ndi va hiéu suat xir Iy cia hé thong.

bang cha y, do diéu kién thuc té tai dia phuong mién nui, ha ting s6 phia
ngudi dan chua dong bo. Mot bd phan 16n nhan dan, dac biét 1a ngudi cao tuoi,
chua c6 dién thoai thong minh hoac chua tlep can duoc voi cac thao tac thu tuc
hanh chinh truc tuyén dﬁn dén viéc nop ho so van chu yéu thue hién truc tiép tai
tru so. Trong bbi canh sd luong bién ché con han ché nhung phai phuc vu quy
mo6 dan s6 gan 28.000 nguoi, viéc vua phai xur ly chuyén mon, vura phai truc tiép
hd tro thao tac thay cho cong dan khi hé thong phan mém chua 6n dinh da tao ap
luc cuc 16n 1én doi ngti cadn bd, cong chirc, anh hudng nhét dinh dén 16 trinh xay
dung chinh quyén s tai dia phuong.

b. Vé cong tic nhan sw

- Co cau lanh dao: Thuc hién nghiém khung ) luong theo Nghi dinh )
300/2025/ND-CP gém Chu tich, 02 Phé Chi tich va 05 Uy vién UBND (Trudng
Cong an, Chi huy truong Quan sy, Chanh Van phong va 02 Trudng phong
chuy&n mon).

- Bién dong bién ché: Thoi diém 01/7/2025 xa c6 37 can bd, cong chirc;
dén 01/8/2025 tang 1én 41 bién ché (tiép nhan 04 bién ché tir khéi Pang). Tinh
dén ngay 01/5/2026, khéi chinh quyén hién c6 36 can bd, cong chirc (giam 05
bién ché do chuyen cong tac va nghi ché do).

- Co cAu nhan sy cu thé (tai 01/5/2026):

+ Hoi dong nhan dan: 05 dong chi (PCT HPND, 2 phd ban chuyén trach,
02 cong chuc HDND).

+ Lanh dao UBND: 03 d6ng chi (Chii tich va 02 Pho Chu tich).

+ Vian phong HPND va UBND: 06 dong chi (02 1anh dao, 04 chuyén vién).

+ Phong Kinh té: 11 dong chi (02 lanh dao, 09 chuyén vién).

+ Phong Vin héa - X& hoi: 08 dong chi (02 lanh dao, 06 chuyén vién).

+ Trung tim Phuc vu HCC: 03 dong chi (01 lanh dao, 02 chuyén vién).
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- Nhan sy khong chuyén trach: Thuc hién tinh gian tir 33 nguoi xudng con
09 nguoi (05 nguoi tai Trung tdm cung tng dich vu cong va 04 nguoi dam
nhiém cac chirc danh tai thon), ddm bao by may tinh gon tai co so.

- Sap xép, bo nhiém: Thuc hién quy trinh tiép nhan va bo nhiém kip thoi
d6i v6i lanh dao cac phong chuyén mon va Ban giam hiéu 14 trudng hoc cong
1ap ngay sau khi van hanh mé hinh mai.

+ D01 ngli vién chirc sy nghi€p: Quan ly truc tiép hién nay 326 bién ché
tai 14 truong hoc, gom Khéi Trung hoc co s v6i 83 bién ché; khdi Tiéu hoc
v6i 118 bién ché; khéi Mam non voi 121 bién ché va Trung tim Cung ung dich
vu cong c6 04 bién ché.

+ V& cong tac dao tao, bdi dudng va chuan hoéa doi ngii: Cong tac boi
dudng kién thurc quan ly nha nudc, chuyén mon nghiép vu duoc xac dinh la
nhiém vu then chdt dé thich ing véi mé hinh chinh quyén 02 cap. Poi ngil can
b, cong chirc, vién chire tung budce duoc chuan héa v€ trinh d6 chuyén mon va
Iy luan chinh tri; co cdu dugc diéu chinh theo huéng tdi uu hoa ngudn lyc, dac
biét quan tam tang ty 1¢ can b tre, can bo nir va can bo nguoi dan toc thiéu so.
Dia phuong da chu dong phédi hop, cir can bd tham gia day di cac chuong trinh
tap hudn cua cac SO, ban, nganh cdp tinh; dong thoi wu tién dao tao k¥ ning
cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 nham dap tng yéu cau van hanh chinh
quyén dién tir. (Chi tiét tai Mau s6 02, 03)

+ DPanh gia chat lugng thuc thi nhiém vu: Thong qua dao tao va boi
dudng, do1 ngli can bg, cong chuc da dugce kién toan theo hudng tinh gon, hoat
dong ngay cang hiéu luc, hiéu qua. Viéc bd tri, sap xép vi tri viéc 1am co ban
dam bao nguyén tic "ding nguoi, diing viéc", phit hop véi trinh d6 chuyén mén
va so trudng cong tac. Cong tac quan 1y bién ché dugc thyuc hién chit ché, ding
quy dinh; doi ngil can bo, cong chirc ludn néu cao tinh than trach nhiém, giir
vitng ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu, nd luc hoan thanh tot
cac nhiém vu chinh tri, kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

* Nhitng kho khin, vudng mac trong qua trinh bb tri vi tri viéc lam:

- Vé tinh trang thiéu hut bién ché chuyén mén: Hién tai xa con thiéu 07
bién ché so véi chi tiéu duoc giao, tap trung & cac linh vuc trong yéu nhu: Xay
dung, Ké hoach - Pau tu, Noi vu, Théng ké, Y té va Gido duc. Dic biét, nhan su
linh vic Dét dai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chua dap tmg du quy
md giao dich cua xa. Bén canh d6, mang giai quyét don va tiép cong dan dang
chiu 4p luc 16n nhung thiéu bién ché chuyén trach, giy kho khin trong viée xir
Iy it diém cac vy viéc phat sinh tai co so.

- V& sy bat cap giira nguon luc va yéu cau nhiém vu: Sau khi van hanh
theo m6 hinh méi, quy mé dan s6 va dia ban quan ly tang 1én dang ké dan dén
khdi luong hd so, vin ban phat sinh dot bién. Nhiéu nhiém vu m&i doi héi trinh
do ky thuat va tu duy quan ly hién dai nhu: Quan ly dau tu xay dung, Khoa hoc
cong ngh¢ va Chuyén doi s0. Tuy nhién, nguén lyc bién ché hién tai khong chi
thiéu vé s6 lwong ma con t6n tai sy chua tuong ximg vé co cdu trinh do. Viéc
can bo phai kiém nhiém qua nhiéu mang chuyén mon khong dung dio tao ban
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dau dan dén tinh trang ap luc cong viéc qua tai, d61 khi gy ling tang trong xu

Iy nghiép vu chuyén sau, anh huong dén tién do va chét luong tham muu cho
UBND xa.

Trong thoi gian qua, UBND xa Ngoc Lién da quan tam lanh dao, chi dao
trién khai thyc hién cac chu truong, chinh sach ctia Trung wong va cua tinh vé
phéan quyen phan cap, phan dinh thim quyén. Viéc thyc hién cac ndi dung nay
d3 goép phan nang cao tinh chu dong, linh hoat trong quan ly, diéu hanh; dong
thoi phat huy ti da vai tro, trach nhiém cua chinh quyén co so.

Trén co s& danh muc 10 nhiém vu d3 duoc diéu chinh thim quyén gitra
Trung wong voi dia phuong (hodc giira cic cdp chinh quyén) va 355 nhiém vu
déa dugc cac Bg, co quan ngang B ban hanh van ban huong dan thyc hién; cac
nhiém vu dugc phén cap, phan quyén hién nay co ban bao dam tinh kha thi,
dugc dia phuong to chirc trién khai thuc hién nghiém tic, dang quy dinh.

1.2. Phén quyén, phin cép, iy quyén va viéc thwe hi¢n cdc vin bin quy
pham phap ludt

Uy ban nhan dan xd Ngoc Lién da tap trung lanh dao, chi dao trién khai
quyét liét cac chu truong cua Trung wong va cua Tinh vé phan cip, phan quyén.
Viéce xac dinh 18 tham quyen da gép phan nang cao tinh chu dong, linh hoat va
gan trach nhiém tryc tiép cua chinh quyen co s trong quén 1y, diéu hanh.

- S6 luong nhiém vu phan cap, uy quyén: Tinh den hét ngay 01/5/2026,
tong s6 nhiém vu cac linh vuc ma tinh nhan phan quyen phén cap tir Trung
uong la 127 nhiém vy, tap trung vao cac linh vue trong yéu nhu: Quan Iy dat dai
(32), Pau tu cong (21), Gido duc va Pao tao (18), Y té (15), Vin hoéa va Thé
thao (12), Giao thong van tai (13), Tai nguyén va Moi truong (16).

Pong thoi, tinh Thanh Hoa di ban hanh vin ban phan cip, uy quyén 119
nhiém vu tur cép tinh truc tiép cho cép xa. Trong tam la céc linh vyc phuc vu doi
song dan sinh dé nguoi dan co thé giai quyét thi tuc ngay tai co so nhu: Quan 1y ho
tich (22), Chung thuc (19), An sinh xa hoi (17), Quan 1y trat ty xay dung (14).

- Qua ra soat va danh giad thuc tién, két qua cho théy c6 227 nhiém vu
(chiém 95,7%) duogc thuc hién hiéu qua, phu hop voi nang luc quan Iy cua dia
phuong. Tuy nhién, con 10 nhiém vu (chiém 4,3%) chua bao dam tinh kha thi
cao, chu yéu 1a cac dau viéc yéu cau chuyén mon ky thuat sau hoac quy dinh
phap luat con chong cheo, vuot qua nang luc thuc té cua can b cap xa (vi du:
tham dinh dy 4n dau tu trén 50 ty dong linh vuc y té quy mé 16n, giam sat
chuyén sau chét luong nudc sach sinh hoat).

- Viéc trién khai phan cdp, phan quyén d3 mang lai két qua tich cuc 13 rét:

+ Dbi véi nguoi dan va doanh nghiép: Thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc rat ngan, giam thiéu dang ké chi phi va thoi gian di lai.

+ Pdi v6i bd may chinh quyén: Can bd xa nang cao dugc nang luc, su chu
dong va trach nhiém trong cong viéc. Cac van dé phat sinh vé méi truong, trat tu
xay dung va an sinh xa héi dugce xur 1y kip thot, dat diém ngay tai dia ban.
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- Nhitng vudng mac, kho khin va kién nghi thao g&: Bén canh nhiing két
qua dat dugc, qua trinh thyc hién thuc té van con mot sd nut thit can sém duoc
théo go:

+ V& vin ban huéng dan: Mot sd quy dinh con mang tinh nguyén tic,
chung chung, chua c6 quy trinh huéng dan nghiép vu chi tiét cho cac nhiém vu
m&i phan cdp, dan dén viéc can bd co sd con lung tung trong qua trinh ap dung.

+ Vé nguon nhan luc: Sb lugng can bo cap xa con it, phai ki€ém nhi¢m
nhiéu dau viéc trong khi cac nhiém vu méi doi hoi trinh do chuyén mon sau va
duoc dao tao bai ban hon.

+ Vé diéu kién .dam bao: Thiéu céc cong cuy, thiét bi k¥ thuat chuyén dung
dé thuc thi thAm quyén tai chd (nhu thiét bi do dac dt dai, may moc kiém soat
moi trudng...).

+ Vé tinh dong bo: Con tinh trang chong chéo tham quyén giita cac co
quan chuyén mon cap trén va cip x4 trong mot s6 linh vuc giao thoa.

+ V& ton dong: UBND xi dang chiu ap luc rat 16n trong viée xur 1y cac
nhiém vu lién quan dén linh vuc Dat dai tir chinh quyén cii chuyén vé. Nhiéu ho
so ton dong qua nhiéu nim chua duoc giai quyet do tinh trang lam nha trai phep,
dat dai khong phu hop quy hoach cti va moi, dan dén khé khan trong viéc chuan
hoa dit liéu dia chinh va giai quyét tha tuc cho cong dén.

Kinh d& nghi Trung wong va tinh som ban hanh cac b6 tai liéu huong dan
quy trinh nghiép vu chuan cho timg nhiém vu phan cap, tdng cuong to chtrc céac
16p bdi dudng nghiép vu chuyén sau va hd tro trang thiét bi ki thuat can thiét dé
chinh quyén dia phuong thyc hién tot cac tham quyén duoc giao.

1.3. Vé co s& vat chat, tai san cong va ngudn lue tai chinh

* Cong tac quan 1y, sip xép tai san cong: Trong giai doan trién khai mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, xa Ngoc Lién da tap trung ra soat, sap xép
tai san cong dam bao diéu kién van hanh hiéu qua. Cu thé:

- V& tru s& 1am viée: Sau sap nhap, xa c6 05 try s& cli. Hién nay, tru s& xa
Ngoc Son (cii) dugce str dung lam noi lam viéc ciia Pang uy xa; tru s¢ UBND xa
Ngoc Trung (cii) 1am tru s& lam viéc cuia UBND xi. Ddi v6i 03 tru so doi du
con lai, dia phuong thyuc hién theo Két luan sé 238/KL/TU ngay 11/3/2026 cia
Tinh uy: Diéu chuyén tam thoi tru s& Ngoc Lién (cii) cho Cong an xa; dé xuét
diéu chuyén tru s Cao Thinh (cii) cho Ban chi huy Quan su x; chuyén doi
cong nang tru s¢ Loc Thinh (cii) sang muc dich giao duc.

- V& phuong tién di lai: Pang uy xa da bd tri 01 xe 6 t0 phuc vu cong tac
chung. Déi véi UBND x4, du dé dugc tinh ph€ duyét phuong an cap 01 xe cong
tai Quyét dinh sb 3916/QD- UBND ngay 15/01/2026, tuy nhién dén nay don vi
van dang chd ban giao thuc té dé dua vao sir dung.

- Bao dam nguén lyc tai chinh, ngan sach va dau tu: Sau khi sap nhap,
cong tac tai chinh va dau tu cong duoc trién khai kip thoi, dang quy dinh, dam
bao ky cuong va hiéu qua ngudn von.
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- K&t qua ngan sach: Tinh dén 31/12/2025, tong thu ngén sach xa dat
307.267,7 triéu dong (bang 131,6% du toan). Trong do, thu tai dia ban dat trén 4
ty dong; thu bd sung tir ngan sach cip trén dat hon 295 ty dong. Tong chi ngan
sach tuong tng dat 307.267,7 tri¢u dong, dam bao cac nhi¢ém vu chi thuong
xuyén va dau tu phat trién.

- Pau tu cong: Xa thyc hién tiép nhan, ban giao 69 du an tu cép huyén va
cac xa cii dé lam chu dau tu theo hudéng dan. Hién dia phuong dang trién khai du
an sua chira, cai tao Cong so Dang uy, UBND xa va Trung tam phuc vy hanh
chinh cong tir nguon von ho tro sap nhap (tong mirc 4 ty dong). Pong thoi, sir
dung 622 triéu dong tir ngan sach xi dé mua sim thiét bi, may moc va cai tao
hoi truong. Ngoai ra, dang tich cuc chuan bi dau tu xdy dung ciu Lim Com
bang ngudn kinh phi khic phuc hiu qua thién tai.

* Nhitng kho khin, vuéng méc trong qua trinh thyc hién: Bén canh két
qua dat duoc, viéc van hanh md hinh méi van con nhimg nut that can thao go:

- V& nhan luc: Doi ngi can by, cong chirc con thleu vé s luong va han
ché vé chuyén mon khi tiép nhan cac linh vuc moi tir cap huyén chuyén giao
(ddc biét 1a dat dai, dau tu cong, tai chinh, xdy dung,...). Ap luc cong viée ting
manh trong khi bién ché chua dap ung yéu cau.

- Vé nguon luc kinh té: Nhu cau chi cho cac nhiém vu méi (chuyén doi
s6, cai cach hanh chinh, nang cip co so vat chat) 1a rat 16n nhung ngudn thu
ngan sach xa va kinh phi dau tu con han hep.

- V& tinh lién tiép: Viéc ban giao khéi luong ho so, dir liéu khong 16 tir
huyén vé x3 ¢6 luc chua dong bo; mot sd du an dang trién khai dang do phai
thay d6i chu thé thuc hién, gdy anh huong nhat dinh dén tién do cong viéc.

1.4. S6 héa tai liéu va cong tac luu triv

- X& Ngoc Lién hién dang tiép nhan va quan 1y khéi luong hd so, tai liéu
luu trit rat 1on voi tong s6 285,85 mét gia tai liu dugc ban giao tr 05 don vi xa
trude sap nhap va huyén chuyén vé.

- V& tng dung cong nghé: Piém sang trong cong tac diéu hanh 1 x3 da
thuc hién s6 hoa quy trinh soan thao va ban hanh van ban; ty 1 str dung chit ky
s6 va phat hanh vin ban dién tir trén moi trudng mang dat 100%. Pay 1a tién dé
quan trong cho viéc xay dung chinh quyén sé tai dia phuong.

- Vé ha tang luu trir: Hién tai, xd chua c6 kho luu trir chuyén dung dat
chuan k¥ thuat; toan bo tai liéu gidy dang duogc bao quan tam thoi tai cac phong
lam viéc, giy khé khan nhat dinh cho cong tac bao quan lau dai.

- Cong tac sb hoa tai lidu tai xd dang ¢ giai doan chuyén dbi budc dau.
Mic du viéc luan chuyén vin ban di - dén di duoc thuc hién hoan toan trén méi
truong dién tur, nhung hiu qua khai thac tai liéu luu trir lich sir con han ché.
Nguyén nhan cha yéu do chwa ¢ ha tang s6 bd tro va hé thong phan mém quan
1y kho luu triv dong bo, dan dén viéc tra ctru, khai thac thong tin phuc vu cong
tac quan ly va nhu cau ciia nhan dan déi lic con cham.

* Khé khan, viedng mdc:
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- Viéc thiéu kho luu trit chuyén dung va phan mém quan ly tap trung
khién cong tac s6 hoa tai liéu chua thé trién khai toan dién; viéc tra ctru thu cong
d6i voi khdi lugng 285,85 mét tai liéu gidy tén nhiéu thdi gian va nhan lyc.

- Dt 1i€u hinh thanh tir cac giai doan khéac nhau ctia 05 xa ci c6 dinh dang
va tiéu chuan chua théng nhat, gdy kho khin cho viéc tich hop vao hé thong
quan ly chung cta mé hinh chinh quyén 02 cép.

- Hién chua c6 phan mém luu trit chuyén sau dé két ndi lién thong gitra
van ban dién tir hién hanh va tai liéu s6 hoa lich s, dan dén thiéu tinh hé théng
trong quan tri di lidu.

1.5. V& ha ting cong nghé, chuyén ddi so va giéi quyét thit tuc hanh chinh

- Ha tang cong nghé thong tin va quan tri s6: UBND xi& Ngoc Lién da tap
trung dau tu, nang cap ha tang s6 nham dap Umg yéu cau van hanh chinh quyén
dia phuong 02 cap.

- V& nhan sy va chi dao: Thanh 1ap Ban Chi dao vé chuyén ddi s6 va Pé
an 06; ban hanh quy ché hoat dong va ké hoach thuc hién nam 2026 dong bo dén
cac don vi co sO.

- Vé ha ting mang: 100% co quan c6 mang ndi bd (LAN) va két ndi mang
truyén sb lidu chuyén ding (TSLCD) cap II 6n dinh tir tinh dén xa. Hé théng hoi nghi
true tuyén dugc hoan thién, dam bao théng sudt tir Trung wong dén dia phuong.

- Vé ung dung chuyén mén: Trién khai hé thong quan ly van ban diéu
hanh (EOffice), twong tac van ban dién tur dat ty 1& 100%; tat ca can bo, cong
chire duge cap thu dién tr cong vu va chit ky so chuyén dung dé thyc hién sb
héa ho so ngay tir khau tiép nhan.

- Cong tac lam sach dir liéu va trién khai D& an 06: Pia phuong da quyét
liét ra soat, lam sach dit liéu vé dat dai, dan cu, ho ngheo, y té, gido duc... dam
bao tiéu chi "dung, du, sach, séng". Viéc két ndi, chia sé dix lidu quéc gia vé dan
cu va CCCD gén chip da tao diéu kién thuan loi trong xac thuc dinh danh dién
tir, phuc vu hiéu qua céc giao dich hanh chinh va phat trién kinh té - x4 hoi.

- Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh: Tinh dén thoi diém béo
cao, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa da dat dugc cac chi s6 4n tuong:

+ Luu lugng ho so: Tiép nhan tong s6 4.916 ho so.

+ Hiéu qua xtr Iy: D3 giai quyét xong 4.852 ho so; trong d6 hd so trude va
dung han dat 4.572 ho so (ty 18 94,23%). Hién dang xu 1y 64 ho so (63 ho so
trong han).

+ Chi sd danh gia chét lugng: Muc do hai long dat 18/20 diém; Chi sb chat
luong phuc vu dat mirc cao voi 97,83 diém. Pac biét, 100% hd so truc tuyén déu
duogc s6 hoa va quan 1y tap trung trén hé thong thong tin ctia Trung tam.

- Nhiing khé khin, vuéng mac trong thyc tién trién khai: Mac du két qua
dat duoc rat tich cyc, tuy nhién qua trinh thyuc hién van gip phai nhiing rao can
ky thuat khach quan:
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+ Tinh 6n dinh cua hé thong: Cong Dich vu cong Qudc gia va cac phan mém
chuyén nganh (Ho tich, Quan Iy TTHC tinh) d6i khi van hanh khong 6n dinh, 15i
truy cap lam gian doan viéc ndp va thu 1y ho so ctia cong dan va can bo.

+ Bat cap trong cau hinh phén cap: Mot s6 TTHC déa duogc tinh phan cép
vé xa nhung hé théng phan mém cua cac Bo, nganh chua cau hinh kip thoi, dan
dén tinh trang "c6 quyén nhung khong c6 chirc nang tiép nhan" trén hé thong

+ Quy trinh nghiép vu chua hop 1y: Mot s6 quy trinh trén phian mém con
chdng chéo (nhu nhay budc lanh dao phan cong hodc lap lai vong xu 1y), giy
kéo dai thoi gian giai quyét thuc té.

+ Han ché vé tinh ning thong ké: Chirc ning bao céo, théng ké trén cac h¢
théng chuyén nganh chua hoan thién, thiéu su lién thong giira cac phadn mém cta
B0, nganh voi hé thong quan 1y vin ban cua don vi, gay kho khin cho cong tac
tong hop, theo ddi va bao cdo dinh ky.

2. Danh gia

2.1. Uu diém

- Vé cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh: Sau khi trién khai mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cdp, UBND xa Ngoc Lién da phat huy t6t vai tro hat
nhan chinh tri, lanh dao hé thong chinh trj hoat dong 6n dinh, hiéu luc va hiéu
qua. Phuong thurc chi dao dugc d6i méi theo huong khoa hoc, déng b0, tuan thu
nghiém nguyén tic tap trung dan chu.

+ Pon vi d3 ban hanh day du quy che lam vige, chuong trinh cong tac
toan khoa va hang thang, quy; duy tri nén nép ché do hoi nghi giao ban dé kip
thoi dinh huéng nhiém vu trong tam.

+ Co ché phdi hop gitta cac bd phan chuyén mon dugc duy tri chit ché,
bao dam sy théng nhat trong diéu hanh. Vi€c phan cong can bo phu trach linh
vuc va bam sat dia ban 41 thon, lang duoc trién khai quyét liét, tang cuong trach
nhiém hd tro co sd, nhat 13 trong giai doan chuyén d6i mé hinh to chirc.

- V& sap xép td chirc bd may va quan 1y can bo: T chire bd may duoc
kién toan theo m6 hinh mdi, ddam bao chirc ndng, nhiém vu 10 rang, khic phuc
triét dé tinh trang tring lip hay chong chéo trong quan 1.

+ Cong tac quan 1y va str dung bién ché dugc thuc hién khoa hoc, b tri
doi1 ngti cong chure theo dung vi tri viéc 1am va nang luc chuyén mon, tir d6 phat
huy téi da so truong cia timg ca nhén.

+ Pic biét, dja phuong da thuc hién kip thoi, dung quy dinh cac ché do
chinh sach d6i v6i can bo, cong chirc doi du do sap nhap, tao sy déng thuan va
6n dinh tu tudng trong ndi bd co quan.

- V& hiéu qua phan cp, phan quyén va chuyén dm sd: Viée thuc hién
phan cip, uy quyén manh mé tu cap trén da giup rat ngan chu trinh diéu hanh,
tao su chi dong cho cip xa trong viéc giai quyét dut diém cac van dé phat sinh
ngay tai co so.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y: Ty 1& 100% ho so
tryc tuyén duoc sd hoa va luu trit trén hé théng quéc gia khong chi gitip minh
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bach hoa qua trinh xir Iy ma con tao diéu kién dé cap trén giam sat, hd trg kip
thoi tur xa.

- V& cai cach hanh chinh va phuc vu ngudi dan: Cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh dugc thuc hi¢n theo hudng cong khai, minh bach va chuyén nghiép
hoa. Vi¢c van hanh hiéu qua Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong cung céc hé
thong thong tin dung chung cua tinh dé giup nang cao chat luong phuc vu, giam
thiéu phién ha, tao niém tin va su hai long cho nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban xa sau sap nhap.

2.2. Khé khan, viedng mdc

Bén canh nhimg két qua tich cuc, qua trinh van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip tai xa Ngoc Lién van gip nhitng khé khan, thach thirc sau:

- Nguyén nhan khéch quan:

+ Vé co ché va van ban huéng dan: Hé théng van ban quy dinh thuc thi sau
phan cép, uy quyén chua thuc su déng bd va chi tiét, diac biét trong cac linh vyc
quéan 1y dat dai, tai chinh va du tu cong, gay ling ting cho co s trong qua trinh &p
dung thuc té.

+ Vé ap luc tir md hinh chinh quyén 02 cap: Thach thic 16n nhat 13 sy thay
d6i dot ngdt vé khéi luong va tinh chat cong viéc. Cap xa phai truc tiép dam nhiém
80% nhiém vy tur cap huyén chuyen giao, thuc hién 100% nhiém vu cap xa, dong
thoi xtr 1y cac phan viéc do cap tinh phan cip, uy quyén. Luu luong ho so ting
manh doi hoi can bo phai xu Iy cac nghiép vu chuyén sau vuot qua chirc nang quan
Iy cp xd don thuan trudc day.

+ V& ha tang cong ngh¢ va phan mem Ha tang sO va hé thong thong tin
phuc vu quan tri chua that sy dong bd. Mot s6 phan mém cia cac B9, nganh dang
trong giai doan van hanh thir nghiém nén thuong xuyén xay ra 16i hé thong hoac
chura cdu hinh kip thoi cac tha tuc da phéan cap cho cap x3, dan dén viéc tiép nhan
vaxu ly hd so doi lac bi gian doan, gdy cham mudn cuc bo.

+ V& dic thu dia ban va gido duc: Do dic thu dia ban mién nui rong 10n,
mic du di nhan dugc su quan tdm dau tu thuong xuyén tir cap huyén va cac x4
cli, nhung nguodn von lily ké vin chua dam bao tinh déng bo hoan dién vé ha
tang giao duc. Tinh trang thiéu hut bién ché giao vién so voi dinh muc giao Van
chua duogc giai quyét triét dé. Tuy nhién, nham thao g& kho khan trude mat, cap
trén da quan tam, tao diéu kién cho dia phuong thuc hién ky két hop dong lao
dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP theo timg nim hoc. Du viy, day van chi
1a giai phap tam thoi, viéc thiéu hut doi ngii gido vién co hiru van gy ap luc
nhat dinh dén tinh 6n dinh trong cong tac quan 1y va nang cao chat lugng giang
day bén vitng ctia cac nha trudng sau sap nhap.

- V& nguyén nhan chi quan:

+ V& bién ché va trinh d6 chuyén mon: SH luong bién ché hién c6 van chua
du so v6i dinh mue tinh giao, thiéu hut nhan su & cac vi tri then chét nhu Ké hoach,
Xay dung, Cong thuong. Viéc bé tri cong chie kiém nhiém cac linh vye déc thu
(Noi vu, Y té, Gido duc, Chuyén doi s0) gap kho khin do thiéu nhan sy ¢o trinh do
chuyén moén phu hop, anh hudng nhét dinh dén hiéu suét cong vigc.
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+ Su thich Ung cua doi ngili: Sau sép nhap, can bd, cong chuc dugc diéu
chuyén tir nhiéu don vi khac nhau nén phuong phap 1am viéc chua thuc sy thong
nhat mot bo phan can bo con ling ting, chua kip thich ing voi ap luc va yéu
cdu mé6i ctia md hinh chinh quyén 02 cép.

+ Han ché trong cong tac luu trit: Ngay sau khi sap nhap, UBND xa da
cha dong trién khai thu gom va tap trung khoi luong tai liéu khong 16 tir 05 don
vi x4 cii vé tru s6 UBND x4 hién nay dé quan 1y tp trung, tranh that thoat. Tuy
nhién, voi khéi lwgng 18n toi 285,85 mét gia tai liéu, viéc quan ly hién dai dang
gap tro ngai 16n do chua duge cap kinh phi dau tu kho luu trit chuyén dung dat
chuén va thiéu cac thiét bi s6 héa chuyén nghiép.

Hién tai, don vi dang phai tan dung cac phong lam viéc dé bao quan tam
thoi; du da nd luc s:flp xép nhung do diéu kién ha tﬁng chua dong b0, viéc chinh
Iy va phan loai tai liéu theo quy trinh khoa hoc con gap nhiéu khé khan. Piéu
nay anh huong truc tlep dén toc do khai thac, tra ctru thong tin phuc vu nhéan dan
va tiém an nguy co xudng cip cia tai lidu gidy trong diéu kién luu trit chua dat
chuan k¥ thuat.

I11. BAI HQC KINH NGHIEM

1. Vai tro linh dao, chi dao thong nhit ciia cap iiy va chinh quyén

- Viéc van hanh m6 hinh méi va phan cap, uy quyen thanh cong do1 hoi
su quyét liét, thong nhat tr cip iy dén chinh quyén. Can cu thé hoa chu tru’ong
bang cac Nghi quyét, ké hoach hanh dong véi 16 trinh 1d rang, phan cong '
nguoi, rd viée, rd trach nhiém", déng thoi duy tri cong tac kiém tra, giam sat
thuong xuyén.

- Chu trong cong tac tu tuong, xay dung sy dong thuan cao trong toan hé
thong chinh tri va nhan dan. Truyen thong hiéu qua veé loi ich cua mo hinh chinh
quyén 02 cép 1a yéu t6 then chdt dé huy dong su ting ho va tham gia tich cuc cia
cong dong.

- Can b lanh dao, dic biét 1a nguoi ding dau phai néu guong trong viéc
chap hanh ky cuong hanh chinh, tién phong tmg dung cong nghé va thich tng
vo1 quy trinh van hanh mai.

2. Cong tac bo tri, sir dung va phat trién ddi ngii can bd

- Can danh gia dinh ky va chinh x4c nhu cau nhan sy dua trén vi tri viéc
lam, dac biét uu tién cac linh vuc doi hoi chuyén mén sau sau khi tiép nhan
nhiém vy tir cdp huyén va tinh.

- Chu trong boi dudng nghiép vu thuc chién, tap trung vao k¥ ning sd,
quan 1y hanh chinh hién dai va kha nang xt 1y hd so trén méi truong mang dé
can bo kip thoi dap tng yéu cau nhiém vu.

- Xay dung co ché danh gia nang lyc cong bang, khach quan lam can cir
cho viéc dao tao va bd nhiém. Can c6 chinh sach thu hut, gilt chan nhan tai va dé
xudt bd sung bién ché cho cac vi tri dic tha nhu van thu - luu trit dé dam bao
tinh 6n dinh bén viing ctia bo may.

3. Quan Iy, sip xép va khai thac hiéu qua tai san cong
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- Thyc hién ra soat tong the phan loai tai san cong do6i du mét cach bai
ban; xac dinh rd hién trang va tiém nang dé c6 phuong an xtr Iy toi wu, tranh tinh
trang dé hoang hoa, gy lang phi ngudn luc.

- Viéc chuyén ddi cong ning tai san céng doi du can vu tién hang dau cho
cac muc dich phuc vu loi ich cong déng nhu: cong an, quan sy, Y té, giao duc,
van hoa va nha ¢ cong vu cho can b, gido vién vung sau, vung xa.

- Pay nhanh viéc hoan thién thu tuc phap 1y trong xir 1y tai san doi du
(diéu chuyén, thanh 1y) dam bao tinh minh bach, ding quy dinh phap luat va tdi
uu hoa hié¢u qua st dung.

4. Ung dung cong nghé va dir liéu sb trong qu{m tri dia phwong

- Coi ha tang cong nghg thong tin (duong truyen may moc, phan mém) la
"hé diéu hanh" cua chinh quyén 02 cap dé uu tién dau tu bai ban, dam bao tinh
lién thong va 6n dinh tuyét doi.

- Tuan thu nghiém ngat cac tiéu chuan dir liéu ngay tu khau nhép li¢u va
s6 hoa dé xay dung hé thong co s dir lieu "dung, du, sach, séng", phuc vu cong
tac tra ctru va két ndi lién thong quéc gia.

- Khuyén khich tu duy quan tri dya trén s6 liéu thuc té dé phan tich, du
bao va ra quyét dinh chinh xac. Chii dong phdi hop védi cac co quan chuyén mén
cap trén dé dé xuat cac giai phap k¥ thuat, khac phuc triét dé tinh trang "tac
nghén" phan mém.

IV. GIAI PHAP, PHUONG HUONG GIAI POAN 2026 — 2030

1. V@& cong tac lanh dao, chi dao

Néng cao ning luc 1anh dao toan dién cua cip ty va hiéu lyc quan 1y cta
chinh quyén. Phat huy vai trd c4 nhan phy trach va trach nhiém nguoi dimg dau.
Xay dyng cac chuong trinh hanh dong trong tim theo timg quy, ndm gan voi cong
tac kiém tra, giam sat dinh ky dé dam bao cac chi tiéu dé ra di dung 16 trinh.

2. Vé to chirc bd méy va doi ngii can bg, cong chirc

Tiép tuc kién toan to chirc bd may theo mo hinh chinh quyén 02 cap tinh
gon, hiéu qua. Tap trung dao tao lai va bdi dudng ning cao ky nang s0, nghiép
vu chuyén sau cho can bo dé dap tng khoi luong cong viée cap huyén chuyén
giao. Thyc hién nghiém tic, nhan van cac ché d6 chinh sach ddi véi can bo doi
du, dam bao sy 6n dinh va doan két ndi bo.

3. Vé cai cach hanh chinh va chuyén doi s6

Quyét tAm giif vimg ty 1& 100% ho so ndp truc tuyén duge so hoa. Day
manh tng dung co s¢ dir liéu dung chung dé lién thong thu tuc hanh chinh. Phan
dau xay dung xd Ngoc Lién tré thanh diém sang vé chuyén do6i so lay su hai
1ong ctia ngudi dan 1am thude do hiéu qua hoat dong cta chinh quyén.

4. Vé quan 1y tai san cong va kinh té - xa hoi

- Tai san cong: Pay nhanh viéc quyét toan, chuyén ddi cong ning cac tru
so cii doi du sang phuc vu loi ich céng cong (gido duc, y té, van hoa) nham tranh
l&ng phi.
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Kinh té: Khai thac t6i da thé manh vung mién nai dé phét trién cac chudi
gia tri nong nghiép bén ving; gin phat trién kinh t& v6i giam nghéo da chiéu va
nang cao doi sdng tinh than cho nhan dan.

5. Vé cong tac klem tra, giam sat va tuyén truyén

Duy tri nén nep cong tac kiém tra cong vu thuong xuyen DPbi méi
phuong thtrc tuyén truyén, van dong thong qua cac nén tang so dé tao su dong
thuén cao trong nhén dén, phat huy sirc manh tong hop cua Mit tran T6 qudc
va cac doan thé.

V. KIEN NGHI

Pé mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap van hanh 6n dinh va phét huy
t6i da hiéu lyc, UBND xi Ngoc Lién tran trong kién nghi cap c6 tham quyén
xem xét, giai quyét cac nodi dung sau:

1. V& ché @9 chinh sach: Pé nghi Trung wong sém trién khai chinh sach
tién lwong mdi theo vi tri viéc 1am dé dam bao thu nhap, giup can bd yén tim
cong tac, dac biét la tai cac dia ban mién nai khé khan.

2. Vé nhan sy

Kinh d& nghj UBND tinh, S& Noi vu va cac cdp c6 thim quyén quan tam,
tao diéu kién thuan lgi cho x4 Ngoc Lién thyc hién quy trinh tiép nhan vao lam
cong chirc cap xi theo quy dinh tai Nghi dinh sé 170/2025/ND-CP ddi véi
nhimg truong hop nguoi hoat dong khong chuyén trach co du tiéu chuan, diéu
kién v€ trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va vi tri viéc lam. Viéc nay khong chi
gitip dam bao quyen loi, giai quyet dau ra cho d6i ngii can bd ning lyc tai co s,
ma con kip thoi bd sung nguén nhan lyc chét luong cho cac phong chuyén mén
hién dang thiéu hut bién ché so vai khoi luong nhi€ém vu khong 16 ctia mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Phé duyét phuong 4n bo sung bién ché gido vién cho cac trudong hoc trén
dia ban dé dam bao chét luong day hoc bén viing.

3. Vé nghiép vu va phan cip

- Kién nghi cac S&, nganh cap tinh sdm ban hanh vin ban huéng dan chi tiét
quy trinh phdi hop lién nganh dbi véi cac nhiém vu méi phan cap cho cap xa.

- Song song véi viéc kién toan bién ché, kién nghi cap trén thudong xuyén
t6 chuc cac 16p tap huin, bdi dudng chuyén sau vé ky nang nghiép vu dac thu
(ddc biét la cac nhiém vu méi duoc phan cap, uy quyén tur cap huyén va tinh)
cho ddi ngil cong chirc cap xi. Piéu ndy nham nang cao nang lyc thuc thi cong
vy, dam bao can by du kha nang dap ing yéu cau nhiém vu ngay cang phuc tap
trong giai doan chuyen do6i s6 va cai cach hanh chinh hién nay. Pong thoi thuc
hién kiém tra huéng dan nghiép vu thyc té tai co s¢ dé kip thoi thao gd kho khin
trong qua trinh xir 1y ho so.

4. Vé ha ting cong ngh¢: De nghi cac co quan chuyén moén sém hoan
thién va dong bd hoa céac phan mém chuyén nganh gitra tinh va x&; khac phuc
triét dé 161 cdu hinh phan quyén dé x4 co thé tlep nhan 100% cac thu tuc da duoc
phan cap trén moi trudong dién tir.
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5. Vé giao duc: Dé nghi cip trén tiép tuc wu tién ngudn von ho tro dau tu,
nang cap dong bd co sd vat chat cho cac trudng hoc sau sap nhip dé duy tri va
nang cao tiéu chi trudng dat chuan quéc gia.

Trén day la Bdo cdo so két 01 nam thyc hién sap xép don vi hanh chinh
va van hanh mo hinh chinh quyen dia phuong 02 cap cia UBND xi Ngoc Lién,
tran trong bao cao cip c6 thAm quyén xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: 7%

- S& Noi vu (dé blc);

- Thudng truc Pang ty, HDND x3 (dé b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Cac phong, don vi chuyén mon;

- Luu: VT.
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